Universidade Federal de Minas Gerais
Faculdade de Letras

RESOLUCAO FALE N° 001/2025, de 31 de janeiro de 2025.

Dispde sobre a reformulagdo e a institucionalizagdo do
Servico de Acolhimento e Escuta da Faculdade de Letras
(SAEL/FALE)

A Congregacdo da Faculdade de Letras da Universidade Federal de Minas Gerais, no uso de suas
atribuicdes regimentais, e considerando

= a crescente demanda por acolhimento emocional e académico dos alunos de graduacédo e
de pos-graduacdo;

» as iniciativas da comunidade académica no combate a evasdo escolar e no acolhimento de
estudantes em situacao de vulnerabilidade emocional,

= a efetividade das acGes desenvolvidas pelo Servico de Atencdo ao Estudante de Letras
(SAEL), desde sua criacdo, em agosto de 2017;

= 0 retorno presencial integral das atividades administrativas e académicas em 2022 e as
novas demandas emocionais e psiquicas surgidas no contexto pés-pandémico;

» aimportancia de expandir o acolhimento e a escuta para além dos estudantes, abrangendo
também servidores docentes, técnicos administrativos (TAEs) e funcionarios

terceirizados,

RESOLVE:

Art. 1° Institucionalizar o Servico de Atencdo ao Estudante de Letras (SAEL), que passa a ser
denominado Servico de Acolhimento e Escuta da Faculdade de Letras (SAEL-FALE), com o objetivo de
oferecer acolhimento e escuta a toda a comunidade da Faculdade de Letras, em parceria e alinhamento com o0s
demais Nucleos de Escuta Académica e a Comissdo Permanente de Saude Mental da UFMG.

Paragrafo Unico: O SAEL-FALE terd como finalidade proporcionar acolhimento inicial, escuta,
orientacdes e, quando necessario, sugerir que as pessoas em acompanhamento avaliem a possibilidade de

buscar auxilio especializado em institui¢ces externas a comunidade da Faculdade de Letras — UFMG.

Art. 2° A equipe responsavel pelo Servico de Acolhimento e Escuta da Faculdade de Letras (SAEL-
FALE) tera a seguinte composicao:
= Coordenador(a)
» Profissionais das Areas de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas responsaveis pelo

acolhimento, escuta e orientacao
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= Profissionais bilingues (Portugués-Libras) para atendimento da comunidade surda
= Pessoal para apoio administrativo
Paragrafo Unico: O servico de acolhimento prestado no @mbito do SAEL-FALE ser&a desempenhado sem
bdnus e Onus, quer para aqueles voluntarios que oferecem a escuta quer para aqueles que a recebem no

exercicio da atividade.

Art. 3° O Servico de Acolhimento e Escuta da Faculdade de Letras sera coordenado por uma pessoa
lotada na Faculdade de Letras (do quadro ativo ou ndo), indicada pela Diretoria e aprovada pela Congregacéo,
devendo também contar com apoio administrativo.

Pardgrafo 1°. Cabera ao(a) Coordenador(a) treinar a equipe envolvida no acolhimento, bem como
estabelecer a dinamica de funcionamento do setor, de modo a assegurar a efetividade e a qualidade dos servicos
prestados.

Paragrafo 2°: Cabera a pessoa do apoio administrativo iniciar o acolhimento, identificando a demanda
do solicitante e, conforme o caso, encaminhar o interessado para atendimento com docentes ou servidores TAES
vinculados ao setor, assegurando que ndo haja vinculo académico direto entre a pessoa acolhida e o profissional

responsavel pela escuta.

Art. 4° O servico de acolhimento e de acompanhamento oferecido pelo SAEL, que podera acontecer por
meio de sessbes presenciais ou virtuais, tera a duragdo maxima de até dois semestres, com possibilidade de

encaminhamento para outros profissionais ou servigos especializados, conforme a necessidade de cada caso.

Art. 5° A equipe do SAEL devera promover atividades coletivas com o intuito de fomentar o didlogo e a

sensibilizagdo sobre questdes relacionadas a saide mental da comunidade.

Art. 6° Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Belo Horizonte, 31 de janeiro de 2025.
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